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Les meves primeres paraules han de ser d'agraiment a la UPC i al seu rector per
I’'honor que se’m concedeix avui. Moltes gracies per convidar-me a una sessio tan
especial com és la inauguracié del nou curs academic i tenir I'oportunitat de

compartir amb tots vostes les meves inquietuds i reflexions.

Es, al mateix temps, una satisfaccio i una responsabilitat prendre la paraula en
una aula universitaria i ho vull fer en nom propi i en nom de I'Organitzacio a la que
represento, pero també en nom d’aquest 9 per cent de la poblacid que tenim
alguna discapacitat. | ho faig com a secretaria que he estat fins fa ben poc del
Comite Catala de Representants de Minusvalids (Cocarmi), que agrupa les

principals organitzacions catalanes del mon de la discapacitat.

Vull aprofitar aquesta ocasié que em brinden per portar-los unes reflexions al
voltant de les tecnologies, un tema que coneixen bé i que esta present en la vida
quotidiana que es desenvolupa en aquestes aules, i la necessitat que aquestes

estiguin al servei de les persones, de totes les persones.

Com va dir I'escriptor i diplomatic frances Paul Claudel, “el millor que cadascu pot
aportar al mén és un mateix”. Si les persones guardem entre nosaltres una gran
guantitat de semblances , tenim també molts aspectes que ens diferencien. El
color de la pell i la forma del cos, el genere, I'edat, la llengua, les habilitats
intel-lectuals, sensorials i fisiques, la cultura i les creences s6n aspectes que

distingeixen milers de milions d’éssers humans. Aquesta diversitat reflecteix la



nostra capacitat de fer front als canvis, per a adaptar-nos a diferents medis,

transformar el mon i desenvolupar estils de vida rics i originals.

El fet de “ser diferent” esta en la propia esséncia I'ésser huma i constitueix la
millor garantia de futur per a I'especie. Pero, al mateix temps, significa sovint
conviure amb desavantatge en un entorn entés com a bressol d’oportunitats, pero
també de limitacions. Ara per ara, encara vivim en una societat estereotipada,
dissenyada per a la majoria, que deixa al marge els drets i els interessos d’'una

immensitat de minories.

Tal és aixi que, al nostre pais, gairabé quatre milions de persones amb
discapacitat i centenars de milers persones amb mobilitat reduida s’enfronten
diariament a mdltiples i variades barreres d’accessibilitat que obstaculitzen el

cami cap a la igualtat d’oportunitats.

Bona part de les causes, i també de les consequéncies, d'aquesta falta
d’accessibilitat resideix a les Universitats. Arquitectes, enginyers, dissenyadors,
periodistes, educadors, antropolegs, informatics i una llarga llista de professionals
universitaris no tenen en compte —desgraciadament- I'accessibilitat en el dissenys
dels espais, productes i serveis precisament per la seva falta de formacié en

aquesta mateéria.

Tots aquests professionals desconeixen la situacid sociologica de partida,
I'aplicaci6 de les pautes d'accessibilitat i, conseqientment, no gosen donar
solucions practiques al disseny universal. Una mancanc¢a que xoca amb la gran
oportunitat que representa la Universitat a I'hora de trobar una solucié transversal
i multidisciplinar a molts dels problemes que persisteixen a la societat, com és el

cas de I'accessibilitat universal a productes i serveis.

La introduccio del Disseny per a Tothom com un element que cal considerar dins
de qualsevol area de formacié ha de ser un pas decisiu per a la integracié social
de totes les persones i, per tant, per a la igualtat d’oportunitats de les generacions
presents i futures. Aquest concepte de Disseny per a Tothom, malgrat la seva



relativa joventut (data del 1995), s’ha anat estenent per Europa tant rapidament

com en profunditat

En el marc global de I'Accessibilitat i el Disseny per a Tothom, destaca l'espai
ocupat per les Tecnologies de la Informacié. Diariament comprovem que el
progrés tecnologic €s una arma de doble tall que pot accentuar la marginacio de
les persones amb discapacitat o bé que també pot catapultar-nos a la integracio
definitiva. La veritable Societat de la Informacio, o del Coneixement Sostenible si
es vol donar un pas més enlla, crec que ha de ser aquella que compagina aveng i

cohesié social en tots els seus productes i serveis.

Les noves tecnologies, precisament per ser noves i no arrossegar impediments
historics, tenen l'ocasié de crear una Societat del Coneixement accessible per a

tots, una oportunitat de construir un mon virtual sense barreres.

Treballar per a que els edificis i els serveis publics siguin accessibles, per a qué el
disseny urbanistic es planifiqui des de I'Optica de la usabilitat, per a qué la
informacio arribi a tots els interessats o per a qué els objectes puguin ser
manipulats amb autonomia per totes les persones, requereix que els
professionals assumeixin la responsabilitat de dissenyar tenint en compte la

diversitat social.

El context educatiu, especialment el que es refereix a la Universitat, és un
microcosmos en el que es reprodueix la societat com a minim per dos motius: per
una banda, perque la diversitat té un reflex ferm en la comunitat educativa i, per
altra, perque és a les aules on es forgen gran part dels coneixements que

serviran de base per a donar forma al nostre entorn i perfeccionar el nostre mon.

La posada en funcionament de les mesures sembrara el terreny per tal que els
entorns, a més de segurs, saludables, funcionals, comprensibles i estétics, siguin

també respectuosos amb la diversitat de tots els usuaris.

Treballar per a que els edificis i els serveis destinats als ciutadans siguin

accessibles; per a que el disseny urbanistic (mobiliari i zones de serveis) es



plantegi des d’un punt de vista practic i d’usabilitat; per a que la informacié arribi a
tots els interessats o per a qué els objectes puguin ser manipulats o compresos
per totes les persones, requereix que els professionals assumeixin la
responsabilitat de dissenyar tenint en compte la diversitat de capacitats, d’edat,

de cultura i de génere dels éssers humans.

Encara que algunes Universitats han pres la iniciativa d’organitzar cursos o
mestratges relacionats amb el Disseny per a Tots o Disseny Universal, el cert és
que els curriculums de les carreres relacionades amb I'entorn construit i les
tecnologies no s’han modificat en aquest sentit. En aquesta linia, cal felicitar la
UPC que sempre ha manifestat un interes i una sensibilitat per aquest tema i que
s’ha materialitzat en la creaci6 de la Catedra d’Accessibilitat que dirigeix el
professor Daniel Guasch, afiliat a la nostra Organitzacio

Aquesta ignorancia per part del mén universitari, xoca amb la quantitat de lleis i
normatives, tant en I'ambit europeu com estatal, autondomic o municipal, que
tracten sobre el tema de l'accessibilitat, fruit de les continues reivindicacions dels
col-lectius més afectats per entorns no accessibles, els quals han aconseguit que
empreses publiques i privades, adaptin productes i serveis amb la intencio de fer-

los accessibles per a un nombre de persones més gran.

Pero fins ara, aquestes reivindicacions no han aconseguit que aquests

coneixements s’introdueixin com a part de la formacio universitaria.

D’'una banda, els escassos coneixements que es transmeten sobre la diversitat
humana es centren parcialment en les persones amb discapacitat i, encara que
darrerament es comenca a pensar en la gent gran i els nens, el cert és que
poques vegades es parla dels canvis al llarg de la vida (necessitats i desitjos
diferents), dels problemes originats per la lliure circulacié de persones d’'un pais a
un altre (cultura, llengua, habits) o de la discriminacié que poden ocasionar les
noves tecnologies (informatica, Internet, espais virtuals, informacié o serveis a
distancia, etc.) en un grup important de la poblacid, ja sigui a causa dels
problemes economics (personals, o socials del pais en general).



Per altra banda, els professionals sensibilitzats amb aquests temes, al no haver
rebut formacié técnica sobre ells, se senten incapacos molt sovint de generar

solucions eficaces davant dels diferents problemes de disseny.

Aixi doncs, introduir el Disseny per a Tothom com un element més de la formacié
en aquelles carreres relacionades amb el disseny d’espais, productes i serveis, és
un pas molt important per a la integracio de totes les persones i, per tant, per a la

igualtat d’oportunitats.

Pero, qué és el Disseny per a Tothom?

Des de l'antiguitat, I'ésser huma ha dissenyat utensilis i ha buscat entorns que i

facilitessin la vida quotidiana.

Des dels primers utensilis de caca fins a I'actual comandament a distancia o
Internet, I'ésser huma ha anat modificant entorns i creant objectes i serveis
comunitaris amb un mateix proposit: fomentar la comunicacié entre les persones i

facilitar la relacié amb tot el que ens envolta.

En aquesta llarga trajectoria, que ha donat lloc al tipus de vida actual, les
necessitats i inquietuds de les persones ha anat canviant a mesura que canviava
I'entorn. Aixi, ara per ara, la inquietud de I'ésser huma s’encamina cap a la idea
que totes les persones tinguin les mateixes possibilitats a I'hora d’escollir una

activitat, un habitatge o un estil de vida.

En aquesta linia, neix el concepte de Disseny per a Tothom (Design for All), que
centra la seva activitat en la recerca de solucions de disseny per tal que totes les
persones, independentment de la seva edat, el génere, les capacitats fisiques i
sensorials o la cultura, puguin utilitzar els espais, productes i serveis del seu

entorn i, al mateix temps, participar en la seva construccio.

Per tant, el Disseny per a Tothom és una eina util per a fer entorns accessibles
gue permetin el desenvolupament individual de totes les persones. Per tal que un

entorn sigui accessible, ha de ser:



1. Respectuds: ha de respectar la diversitat dels usuaris. Cap persona s’ha de

sentir marginada i tothom ha de poder-hi accedir.

2. Segur: no ha de suposar cap risc per als usuaris. Per tant, tots els elements
que formen part d’'un entorn han d’estar dissenyats tenint en compte la seguretat

(terres relliscosos, elements que sobresurten, dimensions, etc.).

3. Saludable: no ha de constituir cap risc per a la salut ni ocasionar inconvenients
a aquells que pateixen alguna malaltia o al-lergia. | fins i tot, ha de promoure I'is

saludable d’espais i productes.

4. Funcional: han d’estar dissenyats de manera que es puguin dur a terme les
funcions per les que han estat creats sense cap problema o dificultat. Per
exemple, seria absurd dissenyar un centre medic sense tenir en compte que
'ample dels passadissos ha de permetre que s’hi creuin dues lliteres i que

I'amplada de les portes ha de ser suficient perque hi puguin accedir.

5. Comprensible: qualsevol usuari ha de poder orientar-se sense dificultat dins

d’'un determinat espai, per a aixo és imprescindible:

-que tingui una informacio clara: utilitzar icones comunes en els diferents paisos,
fugir de la utilitzacio de paraules o abreviatures de I'idioma local que puguin crear
confusid; per exemple, utilitzar la lletra C a les aixetes, que suggereix Cold (fred)

en anglés pero Calent (exactament el contrari) en catala.

-amb una distribuci6é espacial, coherent i funcional, per a no crear desorientacio i

confusio.

6. Estétic: el resultat ha de ser estéticament agradable, atés que aixd contribueix
a una millor acceptacié per part de tots (tenint sempre presents els cinc punts

anteriors).

Pero, a més de tenir en compte la diversitat humana, les tendencies de vida del

pais, ciutat o poble en el que s’interveé i les necessitats de la poblacié, el Disseny



per a Tothom treballa amb el que podriem anomenar “variables de futur”, és a dir,

pensa en les futures generacions i en els canvis derivats del progrés.

Per tant, podriem definir el Disseny per a Tothom com la intervencié sobre
entorns, productes i serveis amb el fi que tothom, incloses les generacions
futures, independentment de 'edat, el sexe, el génere, les capacitats o el bagatge

cultural, puguin gaudir participant en la construccio de la nostra societat.

Particularment, m’agrada la Declaraci6 d’Estocolm de ['Institut de Disseny i
Discapacitat Europeu per al que el Disseny per a Tothom és el disseny per a la

diversitat, la inclusio social i la igualtat.

En qualsevol cas, l'esperit del Disseny per a Tothom és l'actitud ética que
proposa: tothom, independentment de les caracteristiques i circumstancies
personals, té dret a gaudir d’allo que el mercat i les administracions posen a
I'abast i, per tant, els professionals que influeixen modificant el nostre entorn fisic i
social, tenen el deure moral de que el resultat de la seva activitat no exclogui

ningu.

| a qui beneficia el Disseny per a Tothom?

La primera resposta és que a tots, i no només als col-lectius als que va destinada
inicialment. En el cas d’Espanya, els afectats per barreres arriben a representar
un 39,1 % de la poblacid total, si a les persones amb discapacitat (un 9% de la
poblacid) els sumem les persones meés grans de 65 anys, les dones

embarassades i els discapacitats transitoris.

El cas més concret el tenim quan s’instal-la una rampa al costat d’'un graons. No
nomeés l'utilitzen les persones en cadira de rodes. O quan es fan el rétols en

caracters grans i contrastats: sén molts els que el poden veure millor

Per aquesta rad, no podem oblidar que un entorn accessible, aixi com disposar

dels ajuts tecnics adequats, genera persones autbnomes, mentre que un entorn



amb barreres genera persones dependents (d’altres persones, d’ajuts técnics, de

transport especial).

| aix0 comporta dos problemes:

- A les persones dependents (i a aquelles de les que en depenen) els és molt
dificil realitzar-se i participar en les diferents facetes de la seva vida (feina,
activitats d’oci, relacions amb altres persones, opcié de viure sol, desplacaments,

etc.).

- La dependéncia d’aguestes persones genera un elevat cost social, insostenible
en un futur proxim, si tenim en compte I'envelliment de la poblacid (menys
poblacié en edat productiva i un nombre més gran de persones amb problemes

d’interaccié amb I'entorn).

En resum, és imprescindible comencar a dissenyar els entorns des de la
perspectiva del Disseny per a Tothom, per tal que en el futur la societat segueixi
sent harmonica i equilibrada, independentment dels canvis demografics que es
produeixin. Possiblement, si és fes el calcul del cost del no Disseny per a Tothom

ens donaria arguments economics per a fer-ho.

Un dret de les persones

L'objectiu del Disseny per a Tothom és que totes i cadascuna de les persones
tinguin les mateixes oportunitats a I'hora d’escollir una feina, una activitat, una

residéncia o un estil de vida.

Per a aix0 és imprescindible que tots, independentment de les nostres capacitats
fisiques, psiquigues, sensorials, economiques o culturals, puguem accedir a la
formacié necessaria per arribar a ser individus competitius (des del punt de vista

de I'aptitud) en I'area de les activitats, laborals o d’oci, que haguem escollit.

En els darrers anys s’ha produit un gir social important pel que fa a la integracié
de les persones amb discapacitat, de la gent gran, dels nens i dels immigrants, no

obstant, encara ens queda molt de cami per recorrer.



Politics, arquitectes, periodistes, educadors, publicistes, enginyers... la societat en
general, pensen en aquests grups com a col-lectius minoritaris que també tenim
els nostres drets (lleis, aules especials, centres de dia, activitats dirigides

exclusivament a ells, etc.).

Hem avancat molt si mirem enrere. S’ha avancat en el pla de la legislacio i en el
de la mentalitzacio. Perd no podem oblidar que aquesta visié no és real. Es a dir,
no existeixen col-lectius minoritaris “extrapoblacionals”, sinG que hi ha una sola
poblacid, el principal tret de la qual és la diversitat, en la que cada individu és Unic

i irrepetible i, per tant, aporta a la societat experiencies uniques i irrepetibles.

En aquest sentit, i aprofitant el public al que em dirigeixo, deixin-me que els doni
alguns consells de coses que no s’haurien de fer en el disseny de productes i

serveis:

- utilitzar només els valors tipus o estandard que consten a les taules

antropometriques .

- que l'arquitecte o I'enginyer que dissenya un espai 0 un aparell es prengui com

a model a I'hora de provar la seva funcionalitat.

- utilitzar icones o simbols (amb la idea de personalitzar un disseny) que no

estiguin reconeguts universalment i que, per tant, puguin induir a la confusio.

- donar per establert que existeixen espais, productes o serveis destinats a un

public en concret i que la resta de la poblacié no els utilitzaran.

- utilitzar un llenguatge excessivament professional o poc familiar en les
comunicacions informatives, els formularis oficials, les pagines web, els plafons

informatius, etc., destinats a la poblacié en general.



Per tal que la igualtat d’oportunitats sigui una realitat €és necessari que pensem
que tots tenim dret a les mateixes oportunitats i, per tant, tots hem d’utilitzar els

mateixos recursos amb la mateixa facilitat.

Per que introduir el Disseny per a Tothom a les Universitats?

La meva intencié en portar aquestes reflexions al voltant del Disseny per a
Tothom a aquest Auditori és llencar-los missatges, fins i tot amb un punt de

provocacio, amb diversos objectius:

- el primer, i potser el més important, és el de conscienciar professors i
estudiants universitaris de la necessitat de crear entorns respectuosos amb la

diversitat humana, incloent-hi el mateix entorn universitari.

- en segon lloc, fer-los adonar que cal treballar per a dotar els futurs professionals
que intervindran en el disseny dels entorns d’'una eina que els permeti abordar els

problemes d’accessibilitat dels seus projectes.

- al mateix temps, també hauriem de descriure la realitat actual, per tal que els
estudiants la coneguin i puguin ser critics a I’hora de valorar els pros i els contres

d’un disseny.

Un cop fet aix0, un cop introduida aquesta llavor, aguesta inquietud, crec que
podriem aconseguir que els futurs professionals facin seu el Disseny per a
Tothom i I'incorporin fins i tot en els seus projectes de fi de carrera, la qual cosa
permetria desenvolupar idees d’investigacio relacionades amb el Disseny per a

Tothom en els diferents ambits del coneixement académic.

Si passem al terreny professional, no hauriem de descartar les implicacions del
Disseny per a Tothom de cara als codis deontologics de cada professio, fins i tot
pensant en la seva possible incorporacié com a recomanacié o com a obligat
compliment, sobre tot perquée resulta fonamental sobre les actituds dels

professionals actuals i futurs.
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No oblidem que els codis deontologics, com a codis de conducta professional,
influeixen més en l'adopcié de solucions no discriminatories que la simple

proposicié de solucions tecniques genériques.
Si aix0 és possible, haurem aconseguit que el Disseny per a Tothom estigui a la
base de tots els futurs projectes relacionats amb I'activitat humana i aixo fara que

generi noves oportunitats de desenvolupament professional.

Alguns exemples més concrets

Deixin-me que parli ara de coses més concretes que afecten a persones
concretes. Deixin-me que en els propers minuts els parli d’Internet, dels telefons
mobils, dels DVD i de la TDT. Tecnologies concretes, que ja tenim a I'abast de les
nostres mans, i que soén paradigmatiques de les clarors i les ombres que hem

exposat teoricament sobre el Disseny per a Tothom.

Un exemple clar de tecnologia ben pensada, ben dissenyada, el tenen en I'aparell
que estic utilitzat al llarg de tota la meva intervencié i que em serveix per seguir el
fil de les meves reflexions. S’anomena Pacmate i és tracta d'un ordinador només
amb teclat que em llegeix en veu alta les idees que els estic exposant, a partir

d’'un document de text.

Es un exemple de qué I'aparicié de noves tecnologies no ha de dur la marginacio
d’aquelles persones que per motiu de la nostra discapacitat no les puguem
utilitzar. Es important en aquest sentit que els nous sistemes, com la telefonia
mobil i la televisié digital, neixin des d’un principi pensats perqué mitjancant el seu
Us les persones amb discapacitat puguin accedir als beneficis que els ofereix

Internet.

L’'accés a Internet, ja sigui mitjancant productes normalitzats o de mercat, 0
mitjangcant tecnologies especifiques adaptades a cada discapacitat, permet en
moltes ocasions minimitzar I'efecte que suposa la discapacitat en la vida laboral,

educacional i diaria de les persones.

11



A més dels avantatges que suposa Internet per a la poblacié en general com a
element que ha dut una de les revolucions en la comunicacié més grans de la

seva historia, a les persones amb discapacitat els proporciona, per exemple:

- Per a les persones cegues o deficients visuals ens ha donat I'oportunitat
d’accedir a informacioé que abans estava publicada només en paper i, per tant,

era d’accés dificil, quan no impossible.

- Les persones sordes que poden accedir directament a textos i aixi es poden

comunicar a distancia, sense necessitat d’utilitzar equips sofisticats.

- Les persones sordes que utilitzen la llengua de signes, aviat podran utilitzar
videoconferencies de qualitat i amb ample de banda suficient, des de casa

Seva.

- Les persones amb grans dificultats de mobilitat poden treballar, estudiar o

realitzar moltes activitats des de casa seva.

Pero res de tot aixo sera possible si quan es dissenyen pagines web no es pensa
en tots el possibles usuaris. Si no es fa aixi, quan el meu amic Santi Moese - cec
de naixement, filoleg i apassionat navegador per Internet que disposa del seu
propi blog- vol accedir a una pagina que incorpori tecnologia flash no podra veure
res. En Santi, com jo mateixa, tindrem també dificultats si utilitzem algunes

aplicacions fetes amb programari lliure.

Per que succeeix aix0? Doncs perqgue el naixement d’Internet, fa ja més de dues
décades, i sobre tot el seu impuls a partir dels anys noranta no s’ha produit en
linies generals pensant en l'accessibilitat de les persones amb discapacitat a

aguest mitja.
Si el disseny dels productes basats en les noves tecnologies no es fa pensant en

que ha de ser un Disseny per a Tothom, correm un clar risc d’exclusié social

d’'una part de la poblacié, com a part d’'un mecanisme de discriminacio social.
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En el cas que ens ocupa, si les tecnologies de la comunicacid no estan pensades
per a tenir en compte les particularitats de les persones amb alguna discapacitat,
0 si la Societat de la Informacié i del Coneixement no abasta a aquells que
requerim unes condicions especifiques, es contribuira a la construccio d’una

societat clarament injusta i de dues velocitats tecnologiques.

En aquest sentit, es considera un fet provat que les noves tecnologies suposen
una eina important per a afavorir la integracio social i laboral de les persones amb
discapacitat, perdo que, si no és accessible per a tothom, pot suposar una nova
barrera per al mén de la discapacitat, i en aquest cas pot arribar a ser una barrera
insalvable en aquest futur cada vegada més digital.

Les noves Tecnologies i la Societat de la Informacié aporten a les persones que
tenen una discapacitat un valor suplementari al que suposa per a la resta de la
poblaci6. La seva aparicid i Us en moltes activitats humanes implica per a les
persones amb discapacitat una oportunitat per avancar cap a una millor qualitat

de vida i integracio en la societat.

Diariament veiem que mitjan¢ant I's de la web, persones amb discapacitat poden
realitzar feines que amb les eines tradicionals no podrien ser dutes a terme. Per
aixo, Internet, en la mesura en que sigui accessible per a les persones amb
discapacitat, podra convertir-se en una eina habilitant. Perd I'accessibilitat dels

llocs web presenta molts i variats problemes pel que fa al disseny de les pagines.

Per a intentar posar remei a aquesta problematica, el Consorci World Wide Web, i
més concretament el seu grup de treball permanent de les Pautes d’Accesibilitat
al Contingut en la Web ha realitzat estudis sobre I'accessibilitat i ha publicat des
de 1999 el que s’anomena “pautes wais”, amb la voluntat que puguin seguir-les

les persones que creen pagines web accessibles.
Encara que no sbén equivalents, I'accessibilitat cursa una estreta relacio amb la

usabilitat d’'un lloc. Al complir requisits d’'accessibilitat basics en els elements

tecnics d’'una web, I'experiencia ens demostra que es produeix una major facilitat
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d’Us per a la major part de les persones. Un nou cas de que el disseny per a un

col-lectiu acaba beneficiant al conjunt dels usuaris.

He dedicat més temps a parlar d’Internet, de les seves possibilitats i problemes,
perqué és un dels nostres principals cavalls de batalla. Perd hi ha més exemples

que els vull portar avui i aqui.

Quan ahir a la nit alguns dels que m’estan escoltant varen veure una pel-licula en
un DVD, potser es varen barallar una estona per entendre el menu i trobar el
botonet d’inici de la pel-licula o el que donava accés als continguts extres. No tots
el tenen igual i moltes vegades hem de lluitar amb la creativitat dels que fan els

menus. Pero afortunats vostés que el varen trobar!

El meu amic Enric Boti no ho pot fer si no té algu al seu costat que li troba. Per a
poder ser autonom li caldria que aquests menus tinguessin una veu que l'anés
guiant per la pantalla i aleshores els podria localitzar. En aquest sentit, €s més
senzill fer servir un video: poses la cinta i esperes que comenci la pel-licula. Un

cop més, un aveng tecnologic ens posa un nou obstacle a salvar.

Pero el que els estic proposant, aguests “menus parlants”, ni sbn una quimera ni
s6n coses dificils de fer. Es més, els cecs anglesos ja els gaudeixen perqué una
llei obliga a que un 10 per cent dels DVD que es comercialitzen tinguin aquests
menuds i, a més, que també la pellicula estigui audiodescrita, és a dir, amb
descripcions orals que, aprofitant els espais sense dialegs, expliquen l'accio, la
descripcié de I'escena o l'actitud dels personatges. Aqui seguim esperant una

mesura semblant.

Pel que fa a la Televisi6 Digital Terrestre, tenim un problema molt semblant. Quan
a la meva televisio intento treure profit de les noves possibilitats que ens ofereix,
em trobo amb el mateix problema de la manca de menus parlants. En aquest
cas, i al tractar-se d’'una tecnologia de novissima implantacio, encara cap pais

d’Europa ha posat en funcionament una solucié tecnologica estandard.
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La televisio digital terrestre permet sistemes de subtitulacié i d’audiodescripcio,
que afavoreixen les persones amb discapacitat visual i auditiva, perdo que també
faciliten I'accés al seus continguts a les persones immigrants, que estan aprenent
I'idioma. Pero per tal que alld que la tecnologia permet es faci realitat, cal també

voluntat politica i voluntad de no excloure a ningu.

En el nostre pais hi ha un grup de treball entre el Ministeri d’'Industria i el Comité
de Representants de Minusvalids (Cermi) que encara no ha fixat cap solucio
tecnica ni cap calendari d’aplicacio. | tot aixé quan queden menys de mil dies per

a 'apagada analogica, prevista per a I'abril del 2010.

Un altre exemple també concret el tenim en els nous electrodomestics que
incorporen comandaments digitals, on tota la informacié es proporcionada a
través d’'una pantalla digital que, si no ens parla, ens deixa sense possibilitat de
fer servir el microones, o la nevera, o la rentadora. Com poden veure, quan els

parlo de riscos d’exclusié social no em referixo només a possibilitats teoriques.

Afortunadament en aquest camp podem estar esperancats al saber que ja es
treballa en projectes com “Inredis (Interfac de relacié entre I'entorn i les persones
amb discapacitat)” on treballen plegats 'empresa Technosite, que pertany a la
Fundacié ONCE, i la Catedra d’Accessibilitat d’aquesta universitat, al costat de
més de 30 empreses i centres de recerca. Aquest projecte, que acaba de ser
subvencionat amb 24 milions d’euros, tractara d’avancar en el desenvolupament
dels canals d'interacci6 i els protocols de comunicacié entre terminals i usuaris

amb discapacitat.

Tornant a exemples practics, i pel que fa a la telefonia mobil, és necessari tenir en
compte el disseny de I'aparell per tal d’accedir comodament al teclat i al mateix
temps un mena comprensible i facil de navegar, tant en veu com en text, doncs
tant les persones amb problemes visuals o auditius com els nens o les persones
grans (que en alguns casos requereixen ser localitzades) han de poder accedir a

la telefonia mobil.
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En aquests darrers tres anys, l'aparicio de terminals més potents, amb meés
capacitat de memoria, han permes que s’hi poguessin incorporar programes que
en permeten un Us per part de les persones amb discapacitat, concretament els

cecs i discapacitats visuals.

En aquest cas ens trobem amb uns terminals que si que ens “parlen” i que ens
llegeixen els menus. Per aquesta rad, i segons un recent estudi de la Universitat
de Deusto i Movistar, més del 50 per cent de les persones discapacitades usen el
mobil diariament, un percentatge que puja fins el 95% en el cas dels cecs i

discapacitats visuals.

A tall d’exemple de les possibilitats que ens obren les tecnologies ben
dissenyades, tot aprofitant la tecnologia dels telefons mobils 'ONCE ha
desenvolupat un Terminal Punt de Venda, totalment accessible i del que estan
equipats els prop de 22.000 venedors de la nostra Institucid, que els permet
vendre qualsevol dels nostres productes, saber si un cupd esta premiat, aixi com
fer tota la gestio relacionada amb la seva tasca diaria, sense haver-se de
desplacar a les nostres agencies. | tot a base d’uns senzills menus que els parlen

amb una veu sintética.

No voldria acabar sense fer-los, sense fer-vos, una darrera peticié: us voldria
demanar que les universitats us doteu d'un manual de bones practiques en el
tema de l'atencié a les persones amb discapacitat. Que des del mon universitari
féu I'esfor¢ de posar negre sobre blanc tots aquells procediments que s’han de
seguir de cara a una millor integracié de I'estudiant discapacitat, des de la seva
recepcio, acompanyament, integracié a la comunitat universitaria, adaptacio de

classes, laboratoris, biblioteques, instal-lacions esportives, residéncies, etc.
L'objectiu final ha de ser que tota la comunitat universitaria veieu aquests
estudiants no com un problema sin6 com a qualsevol altre estudiant, amb les

seves peculiaritats i, sobretot, amb les seves potencialitats.

La tecnologia ens té, sens dubte, reservades moltes sorpreses en el futur, pero és

feina de tots aconseguir que els beneficis d’aquestes tecnologies arribin igual a
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tothom, que les tecnologies estiguin sempre al servei de les persones, de totes

les persones.

En les vostres mans, i en les de les futures generacions d’estudiants que ompliran
aguestes aules, esta el construir una societat més prospera, humana i que
ofereixi igualtat d’oportunitats a tots els seus components. Sé que en aquest

objectiu comptem amb la vostra complicitat. | sé que no ens defraudareu.

Moltes gracies.

Barcelona, 28 de setembre de 2007
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